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CRO: LOS MEJORES TIPS PARA

MEJORAR LA CONVERSION
DE TU PROYECTO

ViCTOR GARCIR PARRA




Victor Garcia Parra
Consultor SEO & Analista Digital
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; POR QUE SOLO NOS
ENFOCAMOS EN CONSEGUIR
MAS TRAFICO?
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CONSIDERACION
— CRO

FIDELIZACION

W
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; QUE ES EL CRO?

» Es la optimizacién de la tasa de conversion.

» Es la disciplina que se encarga de optimizar
paginas web con el objetivo de mejorar su tasa de
conversion.
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ANALISIS DE TU WEB PARA ENCONTRAR DONDE
MEJORAR LR CONVERSION

1 3

Ver qué URL’s 2 Ver en qué parte
tienen una baja  Ver qué canales  del funnel cae la
conversion tienen una baja conversion

conversion
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; QUE METRICRS UTILIZAR?

» Porcentaje de rebote en cada URL.

» Porcentaje de conversién por canal.
»Tiempo de permanencia en cada URL.
» Porcentaje de conversién por URL.

»Porcentaje de conversidon en ordenador y en movil.

»Velocidad de carga de la web en ordenador y en
movil.

victorgarciap.com
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LA TOMA DE DECISIONES

ANALIZAR
LOS DATOS

DISENAR E
IMPLEMENTAR
LAS MEJORAS

MEDIR LOS
RESULTADOS

victorgarciap.com
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MEJORES TIPS PARA
MEJORAR LA TASA DE
CONVERSION
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1) CONSEGUIR CREDIBILIDAD Y AUTORIDAD

digh servicios v quienessomos casos de éxito  clientes cursos blog | ¢Hablamos? v

Descargar

e Thyssenknapp

S -
PARADORES o A OJooLey w

HOTELS

VER CLIENTES —>

Bawasdsis Bawaib
. ) Mejor -,
Mejor \ Ag:ﬂwi,’ Agencia, »
Agencia |- 4 Gemacs? )7
4 XLIX PREMIOS a—
CRmTRO p— Redes Sociales |
“:mf,:’ 20182 e m |
& T 1000, awads
XLVII PREMIOS FEE Growing Companies MADRID2017
CONTROL e s it -
ww victorgarciap.com
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2) LA LANDING PAGE IDEAL

TiTULO

IMAGEN/

VIDEO

W m

w victorgarciap.com

w
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3) FICHA DE PRODUCTO QUE CONVIERTE

»Sensacion de urgencia para que el usuario se dé prisa en
realizar la compra

» Ficha de producto optimizada con imagenes que permiten
ver el producto en 3609

W
W W

Ww w

W victorgarciap.com
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Granada

Fecha de entrada

miércoles, 20 de noviembr...

Fecha de salida

sabado, 23 de noviembre ...

Estancia de 3 noches

2 adultos

Sin nifios v 1 habitacion

L] viajo por trabajo @

Buscar

Filtrar resultados

Tu presupuesto

D €0 - € 50 por noche
D € 50 - € 100 por noche
[ ] €100 - € 150 por noche
[ ] €150 - €200 por noche

D € 200 + por noche

Filtros populares

102

Nuestros destacados

Mostrar casas primero I Precio (mas bajo prnimero) | Puntuacién y precio | kstrellas » | see J

Bestseller

Gala Placida Experience 1923

Genil, Granada - Mostrar en el mapa - a1,4 km del centro

Otra persona lo ha mirado para tus fechas en los Gltimos 10 minutos

Habitacién Doble — ;e
1 cama doble |

Solo quedan 5 habitaciones como esta en nuestra pagina

Hotel Granada Center

Centro de Granada, Granada - Mostrar en el mapa_ - al,1 km del centro

QOtras 2 personas lo han mirado para tus fechas en los dltimos 10 minutos

Reservado 3 veces en las 6 dltimas horas para tus fechas en nuestra pagina

Bien
1.022 comentarios

7.9

3 noches, 2 adultos

€14

C
Ver disponibilidad >

Fabulo;o
9.772 comentarios

Suite Junior con baiiera de hidromasaje - aa
1 dormitorio
1 cama doble grande

Solo quedan 2 opciones como esta en nuestra

Sin riesgos: Puedes cancelar mds tarde, asi que aprovecha
para conseguir un buen precio hoy.

3 noches, 2 adultos

€715

incluye impuestos y cargos

Precio por pagar ahora
Cancelacion GRATIS

Elige habitacion >

victorgarciap.com




Pl Ll oo, L LdlHid W iiaui=innd,

Berfys

&= Espafia

"Todo esta bien, relacion calidad precio
excelente,

Jose

e= Espafia

"La atencion del personal y limpieza un
barrio trangquilo v cerca del centro”
Lino
=— Espafia

"Zona tranquila, alojamiento muy bonito y
bien restaurado. Personal muy amable”

Marina
&= Espafia

“La amabilidad de la chica (no recuerdo si
dominicana o cubana . que servia los
desayunos, ."

Angel

=— Espafia

MTrda mme Anicta prnrha 1= BakidasAs

Tipo de habitacién

¢ Habitacién Doble

Reservado por dltima vez en

tus fechas hace 21 horas en
nuestra pagina

{Jp iSolo quedan 5
habitaciones en nuestra web!

1 cama doble ===

k14 Patio

:l TV de pantalla plana
afe .

*1+* Aire acondicionado
L= - )

it Bano privado

=

+  WIiFi gratis

« Vistas «Terraza TV

* Plancha para ropa

* Plancha para pantalones

* Equipo de planchado

« Calefaccion

» Entrada privada

* Suelo de baldosa / marmaol
» 5uelo de madera o parquet
* Secadora de ropa

« Armario

* Productos de limpieza

* Tendedero

« Secador de pelo

« Articulos de aseo gratis

» Bafiera o ducha

Capacidad

Precio para 3 noches

Oferta por tiernpo limitado

Se acaba en:

05:55:58

€142 @

incluye impuestos y cargos

Tus opciones

I Desayuno
incluido
(Bueno)

# No
reembolsable

Seleccionar
habitaciones

Reservaré

* Confirmacion inmediata

® 5in necesidad de
registrarse

® i5in cargos de gestion ni
por pagar con tarjeta de
crédito!

Otra persona lo ha mirado
para tus fechas en los
Gltimos 10 minutos

victorgarciap.com



VOLVER Inicio

() HACER CLIC PARA AGRANDAR

Clarks

Baltimore Lace

-

\
-‘é Selecciona tu talla habitual

Selecciona tu talla v

+ Pago contra-reembolso

VOLVER

(5) HACER CLIC PARA AGRANDAR

©

Clarks

Baltimore Lace

85008

62,90€

- -

\
-‘@ Selecciona tu talla habitual

Seleccionz tu talla

«” Devolucicon gratuita durante 100 dias

" Pago contra-reembolso

victorgarciap.com



4)CONTACTO CON EL NEGOCIO

Just a few more details

| Give us a better idea of how we can help

You can expect a quick reply from our team.

*
What services are you interested in?  [Flease check all that apgly)
Hire us Learn with us
|:| Paid Media D Conversion Rate Optimization D Live Workshop [Fiy Uz To You)

D SEO D Creative & Technology D Cther
) . |:| Canaulting: Strotegy D Meoaurement & Technology
[ r K3 - | | ¥ A T Y . |
LY - = i LY - = s = i
- - |:| Exscutive Mastermind D Podooat Advertising
| ¥ h & nurlbe )] | Vi e |
| - = J | - - J \
. . You currently are...*
Y . Y |:| ‘Working with an agency D Daing marketing internally |:| Mat doing marketing ar oll
[ 4o sarketing budge v o [ four websits URL )
- -
| (= =bate’s month the o
VoS !
>
Next |:| | conzent fo receive email messages from Single Grain.

S D

victorgarciap.com
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Give us a better idea of how we can help

Just a few more details

‘fou can expect a quick reply from our team.

*
What topica are you interested in?  [Pleose check all that apply)

I:l SEO I:‘ Focebook Advertizing I:‘ Cther

Content Marketing O Google Ada

]
D Hew to attract more clisnts D Podcaata
]

| conzent to receive email messages from Single Grain.

S &

WORDCAMP
GRANADA 2019
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EL BUSCADOR Y EL MENU DE LA WEB

BUSCA Q TIENDAS (©) 935829595 0 b o4
L

100

=im Resultados: 9042 X
ey -~
I el " 3 £ ‘ — .’
E ¥ yamyey %
- . » ) Oovs
JUGUETES - Primera Infancia y 356 “;‘ * *x & ':' B M P (WL
== “""* o | i ST, AN
Preescolar - Peluches Primera Infancia s.-‘ g %, O '\—'J . =
Ch e o o -
y Preescolar :;b‘ - l,':,' - J
. P -
— e —
JUGUETES - Vehiculos, Trenes y 33
Parkings - Coches, Camiones y Otros
. Cesta para juguetes Estels Juguete Nadador Surtido Canastilla de Juguetes Rosa Canastilla de Juguetes Cesta para juguetes oso Cesta para juguetes Azul Cesta de juguetes Rosa
ki 6,99 € 9,99 € 29,99 € 29,99 € 6,99 € 7,99 € 7.99 €
JUGUETES - Disfraces y 326

Complementos - Acces

= Comprar
Complementos

Comprar

Comprar Comprar Comprar

BN | <—

JUGUETES - Muniecas - Mufiecas 322
Modeio . A Y U
= g I ¢
JUGUETES - Figuras y Figuras de 293 — 2 T
o e I ~ ‘©.‘ > v
Accion - Ar les y Dinosaurios - .
cion nima y INOS3aurio: - k?’“r""
JUGUETES - Mufiecas - Mufiecas Bebé 202 g K
JUGUETES - Manualidades - Otros 186 Manta Toy Super Heroe Criba Infantil de Juguete Rastrille Infantil de Juguete Juguete Nadador Artico Juguete Bafio Medusa Taxi Barcelona de Juguete Manta toy peluche Lapin
Manualidades 11,99 € 2,99 € 2,99 € Pinguino 495 € 16,99 € 11,99 €
of aaas
hod
W W
Www . °
ww victorgarciap.com

w
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6) LOS POPUPS

»Crear popups originales que atraigan la
atencion de los usuarios

» Ofreciendo un descuento exclusivo

victorgarciap.com
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Este blog es mas seguro que el
Area 51 vigilado por Chuck
Norris #4

MNosotros y nuestros socios utilizamos tecnologias, como 1as cookies, y procesamos
datos personales, como las direcciones IP y los identificadores de cookies, para
personalizar los anuncios y el contenido segln sus intereses, medir el rendimiento de
los anuncios y el contenido y obtener informacién sobre las audiencias que vieron los
anuncios y el contenido. Haga clic a continuacion para autorizar el uso de esta
tecnologia y el procesamiento de sus datos personales para estos fines. Puede
cambiar de opinion y cambiar sus opciones de consentimiento en cualquier momento
al regresar a este sitio.

MAS OPCIONES jCLARO QUE Si WAPI! &

Mostrar finalidades Ver proveedores

victorgarciap.com




& CUPLE

NEW IN
ANIMAL PRINT
PIERCING STUDIO

IAPATOS

ROPA

BOLSOS
COMPLEMENTOS

MAGAIZINE
LOCALIZA TU TIENDA

{ABRE TU PROPIA TIENDA!

ES EN
865 603 835 | online@cuple.com

L-V:10:00 - 18:00 (Espofia)

En Cuplé utilizamos cookies propias y
de terceros parc mejorar nuesiros R
servicios y tu experiencia de usuario.

Lee nuesirc Politica de Cookies. He leido |2 politica de privacidad y acepto recibir comunicaciones electronicas de Cuplé

f v 8B O ®




7) OPTIMIZAR LA VELOCIDAD DE CARGA

0
“El 53 /0 de los usuarios abandona una
web que tarda mas de tres segundos en cargar”

victorgarciap.com



35

https://www.c-and-a.com/es/es/shop

- B4 = SE-E0 == OB-188 (D)

Datos de campo  — Duranie los ditimos: 30 dias, los dates de este campo indican gue esta paging
tiene mna welocidad lenta en comparacion con oiras paginas del méome “Experiencia de Usuano de
Chrome”. Se muestran el percentil 50 de FCF y o pescentil 95 de FID.

& Primer renderizado con contenide (FCR) 25 & Latencia de la primera interaccicn (FIDE0G ms

I 1 53U

[0 Mostrar resemen de onigen

Datos de experimentos

/ & Primer renderizado con contenide 425 & Primer renderizado significative 4z
B ndice de velocidad 47 s ]

A Primer ticmpo inactive de la CPU nEs

Ticmpo hasta que esta Labencia potencial masima de ba
. . 14505 & . .. EFl10ms
irboractnea prETesTa InderaoCion

victorgarciap.com
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Oportunidades - Estas sugerencias pueden ayudar a que e pagina carjue mds rapido. Mo afectan

direciamende a la puntuacicn del rendimiembs

Oportunidad &hofro estimada

Pospan la carga de imagenes que no aparecen on

pantalla
B Elimina los recursos gue bloqueen el renderizada m— 35 =
B Elimina archivos TE3 sin usar == 055 =

Diagndsticos — Consulta mds informacion sobre o rendimiento de tu aplicacion. Esftos datos mo afectan
directamende a la puntmacion diel rendimiento.

Redwoe el impacto del codigo de terceros — El codigo die un tercero ba blogueado ¢l hilo
principal durarte 1340 mis

& Minimiza el trabajo del hilo principal — 7,0 w
A& Ewita un tamafo cxcesive de D0OM — 2103 clemertos -

Publica recunsos cstdticos con una palitica de caché oficaz — 3o han encontrado
E3 recursas

& RAecduce el tiempo de cjecucidn de JavaScript — 4,3 = w
Mirimiza la profundidad de las solicitudies cniticas — Ec han enconfrado & cadenas =

Redwoe el mimero de solicitudes y ol tamafto de las fransferencias — 93 solicitudes:
1300 kg

victorgarciap.com



8) CAPTAR LEADS A TRAVES DE LOS
CONTENIDOS DEL BLOG

Mi
e P\’?,selglonarnlento A Blog 6 ;Te ayudo? #* Recursos blog &= Contacto

Imagen principal: keyword research / Shutterstock.com

Tacticas y consejos SEO

Apuntate a lista exclusiva donde cuento las tacticas y consejos SEO que uso

en mi blog

Sélo tu nombre Y tu email iMe Apunto!

Acepto tu Politica de Privacidad

Responsable » Rubén Alonso Corral (a sus pies)

Finalidad » enviarte mis consejos SEO (asi de sencilla)

Legitimacion = tu consentimiento (como dice Amaral, sin ti no soy nada)

Destinatarios » tus datos los guardara ActiveCampaign, mi proveedor de email marketing, que esté acogido al acuerdo de
seguridad EU-US Privacy, mds protegidos que el Area 51

Derechos » por supuesto tendris derecho, entre otros, a acceder, rectificar, limitar y suprimir tus datos (ta pide por esa
bogquita)

dad

o
@
2

@3 Pr

€ jCompartelo y dame tu puntuacién!
w W (44 votos. Media: 4,82 de 5) n

w

w . °
WORDCAMP victorgarciap.com
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EL PROCESO DE COMPRA

runnerny :

n}
Tienda de running y triatldn by tradeinn L

o
5 ©

Cesta de Compra Datos de envio

re Checkout

0 0y adyen

Confirmacion del pedido

Cliente registrado Nuevo cliente Cesta de Compra &

adidas ZME Track Woven
Black L Ref: (7020301}
Mombre * Apelidos * Cantidad: 1

#9954 5995 €
Descuento: 33.4%

Precio Producto/s E9.95 €

Transporte 295 €

S o . f= TOTAL 62.9 €
Contrasefia L onfirmar contrazsena |

Ls contrazens debe fener 5l mence & carsciares.

selecciona tu sexo ! Me gustaria recibir descuentos exclusivos y
=

victorgarciap.com
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—— Enviar a Spain Teléfona |

¢ Mecaskias canblar el pals?

* Campos obligatorios

Facturas con datos de empresa

Soy una empresa

) payPal P Payral

) Tarjetas de crédito/débito i ® @ T vsa 5

|:| Acepto los Términos y Condiciones de venta y | Politica de Privacidsd.

@‘) CONFLAHTA LIHE r'.-.jbé?lg'l::ust‘

Lo TRADEINN RETAL SERVICES 5L.C (32 Umlizamies cookles proplss § e WEncenns para offessT un melor senicl 3 ruestos clientes y cor

victorgarciap.com



HERRAMIENTAS DE CRO

1 Google Ya ndex Metrica

Optimize

é
ZaTAsTY hotjar

victorgarciap.com



CONSEJO FINAL

1 Analiza qué mejorar
2 Genera hipdtesis y experimenta

3 Mide los resultados

victorgarciap.com



GRACGIAS

é¢Alguna pregunta?
Contacto: victorgp94cl@gmail.com

victorgarciap.com
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